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ALKUSANAT

Erilaisen tyOpaikalla tapahtuvan ohjauksen tarve on viime vuosien aikana lisaantynyt.
Nuorten liséksi ohjausta tarvitsevat myos uudet tyontekijat, aikuiset tydelaman tutkintoihin
valmentautuvat opiskelijat, oppisopimusopiskelijat, tydhon tutustujat, erilaisten projektien
tasmakoulutettavat, kesaharjoittelijat jne. Kaikkien naiden harjoittelijoiden, opiskelijoiden
ja tyontekijoiden joukkoon on tullut mukaan my6s maahanmuuttajataustaisia henkil6ita -

suomalainen tyéeldma on vahitellen monikulttuuristumassa.

Maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden ja harjoittelijoiden mukaantulo tydpaikoille
on tuonut uusia haasteita tyopaikkaohjaajan tyohon ja tydpaikkaohjauksen kehittémiseen.
Erilaisen kieli- ja kulttuuritaustan omaavan tyontekijan tai opiskelijan kohtaamisessa,
perehdyttamisessa ja ohjaamisessa ohjaaja tarvitsee laajempaa taustatietoa
maahanmuuttajuuteen liittyvista ilmidista ja uudenlaisen nakokulman avaamista

suomalaisen tyopaikan arkeen ja meidéan totunnaisiin toimintatapoihimme.

Tassa oppaassa tyopaikkaohjauksella tarkoitetaan sita opastus-, ohjaus- ja
perehdyttamistyota, jota tyopaikkaohjaajan roolissa olevat tyontekijat normaalisti
tyopaikalla tekevat. Oppaassa ei kuitenkaan kasitella tyopaikkaohjauksen kaytantoja eika
menetelmia, joista on olemassa runsaasti tietoa jo aiemmin ilmestyneissa tyopaikkaohjausta
kasittelevissa julkaisuissa. Oppaan ensisijaisena tavoitteena on kiinnittdaa huomiota
maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden/ tydssaoppijoiden ohjauksen erityiskysymyksiin,
kuten kielen ja kulttuuritaustan vaikutukseen ihmisten valisessa kanssakdymisessa ja

erilaisissa tyopaikan viestintatilanteissa.

Lahtokohtana oppaan laatimisessa on ollut se, etta tyopaikalla ohjattavalla
maahanmuuttajalla on perustaidot suomen kielessa ja ettd perehdyttamis- ja ohjaustilanteet
tapahtuvat suomen kielelld. Tama kuitenkin asettaa omat vaatimuksensa sille, miten
suomen kielta ohjaustilanteissa kaytetaan, ettei vaarinkasityksia paasisi syntymaan.

Me suomalaiset joudumme talléin kiinnittdmaan erityista huomiota seka omaan

suomenkieliseen ilmaisuumme etta haluamamme viestin perillemenoon.

Ei ole tarkoitus, etta tyopaikkaohjaajan olisi heti hallittava kaikki oppaassa kasitellyt asiat,
silla asioihin tarkempi perehtyminen ja niiden sisdistaiminen vaatii aikaa. Ongelmatilanteissa
voi oppaasta kuitenkin saada “ensiapua”. Oppaan kayttoonoton tueksi jarjestetaan
OSUMA-projektin kautta myos tyéelaman monikulttuurisuusasioita kasittelevaa koulutusta

joko erillisena kokonaisuutena tai liitettyna tyopaikkaohjaajakoulutukseen.



TYOPAIKKAOHJAAJAN ROOLIT
MAAHANMUUTTAJIEN OHJAAJANA

Opastaja...ohjaaja...viestinvdlittdja. . . kulttuuritulkki. ..

Ty6paikkaohjaajan tehtavat ja roolit ovat moninaiset ja ne painottuvat aina vahan
eri tavoin sen mukaan, kuka ohjattava on ja minkalaisesta ohjaustilanteesta
kulloinkin on kysymys. Maahanmuuttajien ohjauksessa hanen tehtavassaan
korostuvat opastajan, ohjaajan, viestinvalittajan ja kulttuuritulkin roolit.

Perehdyttamis- ja ohjaustilanteissa tyopaikkaohjaajan tehtavana on kiinnittaa
erityinen huomio omaan puheilmaisuunsa seka viestin perillemenon
varmistamiseen. Keskeista tassa roolissa on se, ettd ohjaaja pystyy puhumaan
selkedsti ja kayttamaan helposti ymmarrettavaa suomen kielta. Hin on myos
selvilla keinoista, joilla han voi varmistaa ohjattavan ymmartaneen asian oikein.

Viestinvalittdjan ja kulttuuritulkin roolissa tyopaikkaohjaaja pyrkii helpottamaan
vaikeammin avautuvien asioiden ymmartamista. Han toimii sillanrakentajana
suomalaisten tyontekijoiden ja maahanmuuttajan valilla niin, etta
mahdollisimman monelta vaarinkasitykselta voitaisiin valttya ja tyopaikalla
toimimisen ja tyon suorittamisen kannalta olennaisista asioista syntyisi
yhteisymmarrys.

Ty6paikkaohjaajalle lankeavista rooleista johtuen on tarkeaa, etta han olisi
selvittanyt itselleen mm. seuraavia kysymyksia

e Mita taustatietoja maahanmuuttajuudesta ohjaajalla tulisi olla?

e Mitd ovat suomalaisen tydelaman erityispiirteet ja mita
tyopaikan toimintaa koskevia tietoja on erityisen tarkeaa valittaa
maahanmuuttajataustaiselle tyontekijalle ?

e Miten viesti vilitetdadn henkilolle, jonka didinkieli ei ole suomi?



MITA TAUSTATIETOJA OHJAAJALLA TULISI
OLLA?

Vaarinkasitysten syntyminen tyopaikalla johtuu useimmiten maahanmuuttajan
vaillinaisesta suomen kielen taidosta. Taustalla on kuitenkin usein myds muita
syitd, jotka liittyvat maahanmuuttajan omaan kulttuuritaustaan ja siihen, etta

han tulkitsee asioita oman maansa vakiintuneiden ajattelu- ja toimintatapojen
mukaan.

Vaarinkasitysten pahimpien karikoiden valttamiseksi ohjaajan olisikin
tarkeda perehtya maahanmuuttajien elamantilanteeseen ja siihen, mista
maahanmuutossa on kysymys.

Tarkeita kysymyksia ovat mm.
e miten maahanmuutto vaikuttaa muuttajan elamantilanteeseen?

e mista kulttuurierot johtuvat ja miten ne tulevat esiin suomalaisella
tyopaikalla ?

mita tarkoittavat maahanmuuttajan “kielirajoitteet” ja miten ne tulisi
ottaa huomioon perehdyttamisessa ja

tyopaikkaohjauksessa ?

HATA-
TIE

)




3.1 MAAHANMUUTON VAIKUTUS
ELAMANTILANTEESEEN

3.1.1 Tyobelamaan paasy helpottaa uuteen sopeutumista

Muutto uuteen maahan merkitsee aina inmiselle voimakasta stressitilannetta,

josta selviytyminen ns. normaalieldmaan vie usein vuosia. Maahanmuutossa on

kyse yleensa ihmisen siihenastisen eldman suurimmasta muutosprosessista, johon

sopeutumisessa on monta eri vaihetta. Naita maahanmuuttoon liittyvia kulttuuri-

sen sopeutumisen eli kotoutumisen vaiheita voidaan karkeasti kuvata seuraavalla

tavalla:

AKUINNOSTUS

TUTUSTUMINEN

TURHAUTUMINEN

HYVAKSYMINEN

SOPEUTUMINEN

Kaikki uusi
mielenkiintoista,
kivaa ja

jannittavaa

"turisti-vaihe”

Me - muut-

vertailu

Erilaisten asioiden
tunnustelu ja

luokittelu

Kommunikointi-

vaikeudet

Kielen oppimisen

vaikeudet

Eroavuudet esiin

Vertailu hyva -

huono-akselilla

Voimakas

epavarmuus >

Uusi arki, uudet

ongelmat —

"Kotona kaikki oli

helpompaa”

Saman-
kaltaisuudet

esiin

Ratkaisut uusiin

tilanteisiin

Yksilolliset
ominaisuudet

esiin

Uusien toiminta-
mallien

etsiminen

Yhteiset saannot

Yhteiset toiminta-

tavat ja rutiinit

Yhteinen

"aaltopituus”

Ystavystyminen




Eri vaiheiden lapikdyminen vaihtelee yksilollisesti ja voi vieda aikaa 2 v -6 v
riippuen siitd, miten suuret kulttuuriset erot lahtémaan ja tulomaan valilla ovat.
Sopeutumisen edistymiseen vaikuttavat myos hyvin monet maahantulijasta itses-
taan rippumattomat asiat, kuten esim. se miten maassa asuva valtavéaesto heihin
suhtautuu ja minkalaisia kontakteja heidan valilleen syntyy samoin kuin miten uu-
den kielen oppiminen onnistuu. Paljon vaikuttaa myos se, onko muutto Suomeen
ollut toivottu ja vapaaehtoinen ratkaisu vai pakon sanelema ainoa vaihtoehto,
kuten pakolaistaustan omaavilla muuttajilla on.

Tybelamaan mukaanpaasy tyoharjoittelun, tydssaoppimisen tai tydsuhteen
muodossa nopeuttaa ja auttaa maahanmuuttajaa uusiin oloihin ja elaman
muutoksiin sopeutumisessa. Jos kuitenkin tydhon siirtyminen onnistuu
aikaisessa vaiheessa, voivat jotkin sopeutumisprosessiin liittyvat vaiheet vaikut-
taa maahanmuuttajataustaisen tyontekijan suhtautumiseen tai kdyttaytymiseen
tyopaikalla.

Jos tyopaikalla syntyy helposti vaarinkasityksia ja yhteisen
aaltopituuden I6ytaminen tai tyotehtavien hoitamiseen
keskittyminen on vaikeaa, kysymys voi olla maahanmuuttajan
uuteen eldmantilanteeseen liittyvasta vaikeasta vaiheesta.

3.1.2 Miten maahanmuuttajan osaaminen voidaan saada
esille ja kayttoon

Maahantulijan kotimaassaan hankkimalla koulutuksella ja ammatillisella taustalla
on suuri merkitys siihen, minkalaisella aikajanteellda on mahdollisuus paasta tyo-
elamaan kiinni. Osa aikuisista maahanmuuttajista joutuu aloittamaan lahes kaiken
alusta Suomessa myos ammatillisesti. Huolimatta aiemmin hankitusta osaamises-
ta ja pitkasta tyokokemuksesta kotimaassaan, monet joutuvat Suomessa amma-
tinvaihtotilanteeseen, silla heidan osaamisellaan ei valttamatta ole taalla kayttoa.
Osa muuttajista on onnekkaammassa asemassa silloin kun heilld on sellaisen alan
osaamista, jolla Suomessa on mahdollisuus paasta melko nopeastikin ensimmai-
seen tyopaikkaan.



Toisessa maassa hankitun osaamisen yhteensovittaminen Suomessa vaaditta-
vaan osaamiseen ei aina ole yksinkertaista. Ammattitaitovaatimukset vaihtelevat
eri maissa, vaikka olisi kyse saman ammatin harjoittamisesta. Yleisin syy tahan
on se, ettd eri maiden valisista teknologisista eroista johtuen kaytettavat mene-
telmat, tyovalineet ja laitteet ovat usein erilaisia. Mutta eroja voi olla myds esim.
tyon laatuvaatimuksissa tai kasityksissa yhteistyo- tai asiakaspalvelutaidoista.

Tilanne voi siis olla se, etta erilaisissa tydolosuhteissa saavutettu ammattitaito on

vain osittain hyddynnettavissa uudessa maassa. Se ei kuitenkaan valttamatta esta
tyon tekemista ja voi olla korjattavissa hyvélla perehdyttamisella ja tyopaikkaoh-

jauksella. Usein ammattitaidon tdydentamiseksi on tarpeen ammatillinen lisakou-
lutus, joka voidaan toteuttaa esim. oppisopimusteitse.

Jos tyokokemusta Suomesta ei viela ole, eivat maahanmuuttajataustaisen tyo-
hontulijan kasitykset suomalaisista ammattitaitovaatimuksista suhteessa omaan
osaamiseen ole aina realistisia. Han saattaa joko ali- tai yliarvioida osaamistaan.
Myds omasta ammattitaidosta on usein vaikea kertoa, jos ei tunne suomalaisia
olosuhteita eikd ammattikieli ole viela hallussa.

Realistisen kuvan saaminen maahanmuuttajan ammatillisesta
osaamisesta pidempikestoista tyoskentelyn seurantaa. Jos kyse on
opiskelijan tyossaoppimisen ohjaamisesta, keskustelut oppilaitoksen
ammatti- tai ohjaavan opettajan kanssa auttavat selvittimaan
tilannetta.

3.2 KULTTUURIEROJEN ESIINTULO TYOPAIKALLA

3.2.1 Asioiden tarkeysjarjestys elamassa voi olla erilainen

Karkeasti ottaen kulttuurit voidaan jakaa kahteen osaan: lansimaiseen el
yksilokeskeiseen ja itamaiseen eli yhteisokeskeiseen kulttuuriin.



Maapallon mittakaavasta katsottuna lansimainen kulttuuripiiri ei ole kovin laaja.
Suurin osa maailman kulttuureista on yhteisokeskeisia, vahvimpia niista ovat
Aasian, Afrikan ja Eteld-Amerikan kulttuurit. Vahvasti yksilokeskeisia kulttuureja
ovat lahinna teollistuneet lansimaat, kuten Pohjois- ja Lansi-Euroopan maat ja
USA.

Lansimaisen, yksilokeskeisen kulttuurin — johon myds Suomi kuuluu -
lahtokohtana ja perusarvona on yksilon oikeuksien ja velvollisuuksien
turvaaminen. Myds tydpaikalla ja tyOyhteisossa tyontekija toimii ensisijaisesti
yksilona ja esim. perheasioiden tai muiden ihmissuhteiden hoitaminen pyritaan
pitamaan erilladn tyoasioista. Tyontekija on myos henkilokohtaisesti vastuussa
tyotehtdviensa hoidosta. Samalla hdan on sitoutunut erilaisin sopimuksin

ja saannoksin tydsuhteen ehtoihin, joilla madritelladn hanen oikeutensa ja
velvollisuutensa tyontekijana.

Yhteisokeskeisessa kulttuurissa yksilon merkitys ei sen sijaan ole niin
itseisarvoinen, vaan esim. perhe tai suku voi olla yksiloa merkityksellisempi.
Mydskaan ero tydelaman ja yksityiselaman valilla ei ole niin selva kuin
lansimaissa. YhteisOkeskeisessa kulttuurissa luotetaan siihen, etta sukulainen tai
ystava auttaa aina my0s tyoelamassa.

Perheen etu saattaa Suomessakin menna tyopaikan etua edelle esim.

jonkun perheenjdsenen tai lahiomaisen sairastumisen yhteydessa.
Maahanmuuttajataustainen tyontekija saattaa pitaa itsestaan selvana, etta

voi olla poissa tyopaikalta hoitamassa aikuista perheenjdsenta tai hanen asioitaan.

On tdrkeaa, etta perehdyttamisen yhteydessa tyopaikalla kerrotaan
selkeasti tyontekijan yksilollisista vastuista ja velvollisuuksista ja siita,
mihin ty6sopimus Suomessa velvoittaa. Esim. poissaoloihin liittyvit
menettelytavat ja tyoehtosopimuksiin pohjautuvat ns. hyvaksyttavat
poissaolot eivat maahanmuuttajataustaiselle tyontekijalle ole
itsestaanselvyyksia.
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3.2.2 Tasa-arvo ei ole maailmanlaajuinen ilmio

Yksi suomalaisen tyeldman erityispiirre on se, ettd tasa-arvoisten vaikutusmahdol-
lisuuksien ja toimintatapojen noudattamista pidetaan tarkedna. Tyopaikalla tama
tulee esille esim. matalien organisaatioiden ja tiimimaisten tydskentelytapojen
yleisyytend, esimies-alaissuhteissa ja tyGtehtavien hoitoon liittyvien vastuiden
madrittelyssa sekda my®s erilaisissa puhuttelukaytannéissa, kuten sinuttelun ylei-
syydessa.

Suomessa my0s tyontekijoiden keskindisen tasa-arvon toteutuminen on téarkeaa
ja tasa-arvon toteutumista sadadellaan lainsaadannon avulla. Meilla tyduralla ete-
neminen perustuu tyéntekijan henkildkohtaisiin ominaisuuksiin ja osaamiseen
eikd esim. sukulaisuussuhteisiin, mika on yleisempaa yhteisokeskeisissa, samaan
sukuun kuuluvien keskindista yhteytta korostavissa kulttuureissa.




Maahanmuuttajan on opeteltava yhteistyétd ja vastuunjakoa
tiimiorganisaatiossa

Pohjoismainen tasa-arvo ja sen mukaiset toimintatavat tyopaikalla saattavat aihe-
uttaa hammennysta jopa Keski-Euroopan maista tulleille tyontekijoille puhumat-
takaan itdisista kulttuureista Suomeen muuttaneille. Erityisesti tiimiorganisaatiois-
sa, joissa tyontekijoiden keskindinen yhteisty6 ja vastuunjako korostuvat, voi moni
maahanmuuttaja olla eksyksissa ennen kuin tyoskentelytavat selviavat.

Meilla Suomessa hyvalta tyontekijaltd odotetaan erityisesti luotettavuutta, oma-
aloitteisuutta, ripeyttd, joustavuutta. Maahanmuuttajataustaisellle tyontekijalle
nama odotukset eivat aina ole tuttuja. Han on saattanut tottua esim. odottamaan
esimiehen lupaa tai maardysta tyotehtavien suorittamiseen, silla tydelaman
hierarkia on monen maahanmuuttajan kotimaassa huomattavasti suurempaa
kuin Suomessa.

Myos tyopaikan ongelmista tai kehittamiskohteista puhuminen on usein vaikea
aihe, vaikka naista asioista kysyttaisiinkin suoraan mielipidetta. Suomalainen
esimies tai tyokaveri voi puolestaan tulkita téllaisen kayttaytymisen oma-
aloitteisuuden ja tydmotivaation puutteeksi ja avuttomuudeksi.

Toisaalta my6s lansimaiden valilla on eroja siind, miten tyopaikalla esiin tulevia
ongelmia nostetaan esille ja kasitellaan. Esim. Saksassa ollaan valmiita kdymaan
suoraan vaittelyyn, silla jo koulussa lapsia opetetaan olemaan kriittisia.

Erilaiset kasitykset tyontekijan ja esimiehen rooleista saavat aikaan
erilaisia tulkintoja toisten kayttaytymisesta. Ne saattavat aiheuttaa
joskus jopa korjaamattomia vaarinkasityksia. Siksi on tarkeéaa, etta
tyopaikkaohjaaja kertoo mahdollisimman kdytannonlaheisesti
tyopaikan organisaatiosta, esimies- alaissuhteista ja vastuunjaosta
seka ohjaa jokapaivaisten toiminta- ja yhteistyotapojen
noudattamiseen.



3.2.3. Erot aikakasityksissa aiheuttavat vaarinkasityksia

Myds meidan lansimainen aikakasityksemme on erilainen verrattuna monien
eteldisemmista tai itdisemmistd kulttuureista muuttaneiden omaksumaan
aikakasitykseen. Meilla kalenteri ja kello ovat elamaa rytmittavia valttamattomia
apuvalineita seka paivan, viikon, kuukauden ettd vuoden tasolla. Korkean
tuotantotehokkuuden ja yrityksen koko toiminnan luotettavuuden yksi tarkeimpia
mittareita on nopeus ja aikatauluissa pysyminen.

Tasmallisyys mm. tyoaikojen noudattamisessa on meilla Suomessa
itsestadnselvyys, josta ei normaalisti ole tarpeen edes daneen mainita uusille
tyontekijoille. Sen perusteella kuitenkin punnitsemme pitkalti tyontekijan
luotettavuutta, ahkeruutta seka tydmotivaatiota.

Ns. itamainen (syklinen) aikakasitys on vallitseva suurimmassa osassa
Afrikkaa, useissa Aasian maissa seka Latinalaisen Amerikan maissa.

Kasitys ajasta on “virtaavampi”, aika ei lopu koskaan — sen, mika jaa tanaan
tekemattd, voi tehdd huomenna. Taté taustaa vasten tasmallisten kelloaikojen
ja aikataulujen noudattamisen tarkeys ei ole aina yhta merkityksellinen asia
kaikille muualta Suomeen tulleille. Esim. 15 minuutin mydhastyminen sovitusta
ajasta voi olla jollekin Lahi-ldasta kotoisin olevalle henkildlle normaali asia, kun
se etenkin toistuvana ilmiona suomalaisella tyOpaikalla johtaa vahintaankin
esimiehen puhutteluun ellei vakavampiin seurauksiin.

Tasmallisyyden ja aikataulujen noudattamisen tarkeys Suomessa
voi olla monelle maahanmuuttajalle uusi asia ja sitakin on
opeteltava. Tyopaikkaohjaajan olisi siis jo perehdyttamisvaiheessa
tarkead tehda yksiselitteisen selviksi aikataulujen ja kellonaikojen
noudattamisen merkitys tyopaikalla: kello 8 tarkoittaa kello

8 - eika esim. 8.15 tai 8.30.



3.3. TYOHON PEREHDYTTAMINEN- MITKA
TIEDOT OVAT TARKEITA ERITYISESTI
MAAHANMUUTTAJALLE ?

Ty6paikalle tulevan maahanmuuttajan on opittava monenlaisia tydpaikan
kaytantoja. Tyopaikkaohjaajalla onkin suuri vastuu selvittaa tyohon
perehdyttamisvaiheessa tulijalle seka virallisen ettd epavirallisen organisaation
toimintatapoja ja pelisaantoja.

Monia ns.kirjoittamattomia saantoja ja toimintatapoja noudatetaan
yleensa niitd sen kummemmin pohtimatta. Siksi my6s suomalaisten
tyontekijoiden on usein vaikea kertoa niista kysyttaessa.
Maahanmuuttajia ohjatessaan tyopaikkaohjaajan olisikin ensin

itse tunnistettava oman tyopaikan arkipaividn toimintaan liittyvit
kirjoittamattomat saannot ja sellaiset toimintatavat, jotka ovat
suomalaisille tyontekijoille itsestaanselvyyksia, mutta joista
maahanmuuttajataustaisen tyontekija ei olekaan selvilla.

Maahanmuuttajataustaiselle tyontekijalle tulisi kertoa enemman
taustatietoja organisaatiosta, erilaisista saannoista ja maarayksista
seka noudatettavista toimintatavoista kuin suomalaiselle tyontekijalle.
Siksi perehdyttamiseen joutuu myos kdayttamaan enemman aikaa.

Nyrkkisaantona voi pitaa, etta tyopaikkaohjaajan tulisi varata
maahanmuuttajataustaisen tyontekijan perehdyttamiseen ja
ohjaukseen aikaa keskimaarin 1,5 kertaa enemman kuin suoma-
laisen kanssa. Tama ajankaytto yleensa maksaa myohemmassa
vaiheessa itse itsensa takaisin, silla hyva perehdyttaminen helpottaa
sisadnpaasya tyopaikan toimintatapoihin ja ehkidisee usein jo
ennakolta vaarinkasitysten syntymista.

Sen lisaksi, etta asioista kerrotaan suullisesti, olisi hyva olla kdytossa myos kirjallisia
ohjeita, joihin tyontekija voi myds omalla ajallaan perehtya ja tarkistaa, ettd on
ymmartanyt ohjeistukset oikein.



Vilttamattomia ensi kaden tietoja ovat
esimerkiksi

® kulkuohjeet

@ erilaiset tyosuojelu- ja turvallisuusmaaraykset ja seuraamukset maaraysten
rikkomisesta

® ruokailumahdollisuudet

® tehtavakuvaukset

@ vastuukysymykset, mahdollinen salassapitovelvollisuus

® tydaikaan liittyvat asiat kuten tauot, tyopaivan pituus jne.

@ palkkauksen perusteet

@ iimoitusvelvollisuus
poissaoloista

® mika on pateva
poissaolon syy Suomessa

® tyosuhteen syntymisen/
jatkumisen perusteet
Suomessa/tyopaikalla

@ tydorganisaation
toimintaan
liittyvat tiedot, esimies-
alaissuhteet

@ tiedot
tyosuojeluorganisaatiosta

@ riskienhallintaan liittyva
tietous

® organisaation
jarjestamat vapaa-ajan
toimintamahdollisuudet

® terveydenhuolto jne.
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Kirjoittamattomat saiannot ja piilo-odotukset

Suomessa sosiaalinen kanssakdayminen tyopaikalla on hyvin erilaista riippuen sii-
ta, onko tilanne virallinen vai vapaamuotoinen. Virallisissa tilanteissa keskustelu
on hyvin asia- ja tehtavakeskeista eika siihen ole totuttu sisallyttamaan “turhan
puhumista” (small talk). Epavirallisissa kahvitaukokeskusteluissa keskustelu on va-

paampaa ja myos huulenheitto sallittua, jopa suotavaa.

Maahanmuuttajataustaisen tyontekijan ei kuitenkaan ole kovin helppoa paasta
mukaan vapaamuotoiseenkaan keskusteluun. Tilannetta voi hdanen kannaltaan
vaikeuttaa suomalaisten tyokavereiden nopeatempoinen puhekielen kaytto. Myos
vitsien ymmartaminen vaatii yleensd hyvaa suomen kielen taitoa. Oma-aloitteista
keskustelun aloittamista vaikeuttaa usein epavarmuus siitd, mitka ovat ns. harmit-

tomia keskustelun aiheita Suomessa.

Suomessa saatamme pitaa tunkeilevana henkil6d, joka haluaa tietaa kuukausi-
palkkamme suuruuden tai vaihtaa kokemuksia aviopuolison kayttaytymisesta
tai perhe-elamaén arjesta. Yhteisollisen kulttuuritaustan omaavalle ihmiselle kiin-
nostuneisuus esim. keskustelu- kumppanin perhetta kohtaan on kuitenkin luon-
nollinen kohteliaisuuden osoitus eika palkasta keskustelu kaikissa maissa ole ns.

sopimaton keskusteluaihe.

Maahanmuuttajataustaisella tyontekijalla voi kulua pitkan aikaa ennen kuin hanel-
le selvidd, mita tyopaikan kirjoittamattomat saannot ovat ja mista asioista esim.
virallisissa ja epavirallisissa tilanteissa on “sopivaa” puhua, jos han ei saa naihin

asioihin mitdan opastusta.

Tyopaikan kirjoittamattomiin saantoihin liittyvia asioita
ovat esim.

® vuorovaikutustavat erilaisissa tilanteissa, kuten kokouksissa ja palavereissa tai
tauoilla ja muissa vapaamuotoisissa tilaisuuksissa. Esim. asiallisuus, virallisuus —
tuttavallisuus, epavirallisuus

® epavirallinen organisaatio - “kuka kukin on” tydpaikalla



ammattitaitoon kohdistuvat odotukset, jotka liittyvat ns. “hyva tyyppi
kasitteeseen. Esim. tasmallisyys, tunnollisuus, luotettavuus, yhteistyotaidot
jne.

® suomalaisten tyontekijoiden maahanmuuttajiin kohdistuvat
ennakkokasitykset ja odotukset

® Kkasitykset yksityisyydesta, esim. erilaiset tydelaman tabut, kuten tyotoverin
palkkatiedot, perhetilanteiden selvittelyt jne.

® tyOpaikan sddantojen noudattamisen tarkeys verrattu ns. suhteilla saatuihin
etuuksiin.

Sosiaaliset tilanteet ovat olennainen osa tydelamén toimintatapojen
omaksumista. Monia uusia asioita ja “kirjoittamattomia saantoja”
ymmartaa vasta erilaisten epavirallisten keskustelujen jalkeen.
Tyopaikkaohjaajan tehtava voisi olla eraanlaisena valittajana
toimiminen niin, etta maahanmuuttajien olisi helpompi paasta
mukaan keskusteluihin muiden tyontekijoiden kanssa.

3.4. PALAUTTEEN ANTAMINEN: AIKA,
PAIKKA JA TILANNE

Kulttuurieroja syntyy my0s siina suhteessa, miten ihminen on oppinut kokemaan
ja kasittelemaan itseensa kohdistuvaa arviointia tai omia epaonnistumisiaan.

® Lansimaisessa, yksilokeskeisessa kulttuurissa elanyt ihminen ymmartaa
toisten arvioinnin kohdistuvan hanen toimintaansa yksilona. Han on myos
oppinut arvioimaan itse itseaan esim. tyontekijana tai tydryhman jasenena.
Han vastuuttaa yleensa itsensd epdonnistumisestaan ja kantaa siita joskus
voimakastakin syyllisyytta.



® Yhteisollisessa kulttuurissa elanyt ihminen ei ole yleensa tottunut oman
toimintansa arvioimiseen. Epdonnistuessaan han tuntee syyllisyyden sijasta
voimakasta hapeaa ja kokee omalla toiminnallaan usein hapaisseensa myos
perheensa ja koko sukunsa, jotka joutuvat kdrsimaan hanen vuoksensa.

Tama ero on erityisen tarkeaa ottaa huomioon tydpaikalla, kun arvioidaan
maahanmuuttajataustaisen tyontekijan osaamista tai annetaan palautetta
tyotehtavien suorittamisesta. Muiden tyontekijoiden kuullen annetun kielteisen
palautteen vastaanottaminen voi olla maahanmuuttajataustaiselle tyontekijalle
paljon raskaampaa kuin suomalaiselle. Han saattaa kokea oman tydyhteisonsa
edessa ns. kasvojen menetyksen ja lisaksi tuntea tuottaneensa hapeaa koko
perheelleen ja suvulleen.

NO NITN VIRTANEN,
PAMNES mHH:ﬂT PULKEKAAN,
NIIN PAASTAAN SAUNAAN,
MW MENI Jo T
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Vaikka maahanmuuttajataustainen tyontekija voi olla tottumaton
ottamaan vastaan arviointia, on silti tarkeaa, etta han saa
todenmukaista palautetta tyostaan pystydkseen kehittimaan
ammattitaitoaan oikeaan suuntaan. Saannoélliset keskustelut
tyopaikkaohjaajan kanssa auttavat maahanmuuttajataustaista
tyontekijaa arvioimaan omaa kehittymistaan suhteessa siihen, mita
asioita hanen viela tulee oppia hallitsemaan.

Varsinkin jos on kyse virheiden korjaamiseen tahtaavan
palautteen antamisesta maahanmuuttajataustaiselle tyontekijélle,
tyopaikkaohjaajan olisi parasta kayda tilanne lapi kahden kesken
tyontekijan kanssa.

Myds myonteisen palautteen antamisessa on kulttuurisia eroja.

Suomessa myoOnteisen palautteen antaminen suullisesti tapahtuu yleensa epdsuo-
rasti ja erilaisia kiertoilmaisuja kdyttaen — tai se saattaa jaada kokonaan antamatta.
Hyva palaute kulkee usein myds kiertoteitse niin, etta esimiehen tai ohjaajan ke-
hut tulevat tyontekijan itsensa korviin toisten tyontekijoiden kautta. Joskus “palk-
kioksi” hyvin tehdysta tyosta tyontekija saattaa saada tehtdvakseen enemman tai
vaikeampia tyotehtdvia ymmartamatta kuitenkaan itse syyta tahan. Ei ole aivan
harvinaista sekaan, etta kaikki muut tyoyhteisossa ovat tietoisia hyvasta tyopa-
noksesta paitsi asianomainen itse.

Maahanmuuttajataustainen tyontekija on usein epavarma
selviytymisestaan tyopaikalla. Siksi myonteisen palautteen
saamisella on héanelle erityisen tarkea kannustava merkitys
tyomotivaation kannalta. Palautteen tulisi olla selkeda ja
perusteltua ja se tulisi kohdistaa suoraan asianosaiselle.



4.1

VIE_STINTA MAAHANMUUTTAJATAUSTAISEN
TYONTEKIJAN KANSSA

YMMARTAMISEN ESTEITA

Kielitaidon osa-alueita ovat puhuminen, kirjoittaminen, kuunteleminen ja
lukeminen. Eri ihmiset oppivat vierasta kielta eri tavoin. Joku oppii ensin
puhumaan sujuvasti, mutta kirjoittaminen tuntuu ty6laalts; toinen taas ymmartaa
kielen rakenteet ja kirjoittaa hyvin, mutta ei opi puhumaan eika ymmarra
puhuttua kielta kovinkaan nopeasti.

Vierasta kieltd opeteltaessa opitaan yleensa ensin kirjakieli ja vasta sitten
asuinalueella kdytettava puhekieli. Taman lisaksi tulevat viela oman ammattialan
virallinen kieli ja ns. ammattislangi. Saattaa olla jopa niin, etta kullakin tyopaikalla
on oma slangisanasto. Lisaksi meista kukin puhuu aidinkieltdan omalla tavallaan,
joten maahanmuuttajan ei ole aina helppoa ymmartaa eri tavoin, eri tilanteissa
puhuttua suomea, vaikka hanen peruskielitaitonsa olisikin suhteellisen hyva.

Maahanmuuttajien kanssa keskusteltaessa on otettava huomioon, ettd huolimat-
ta hdanen naenndisen “hyvasta” suomen kielen taidostaan hanella saattaa olla
vaikeuksia ymmartaa joko puhuttuja tai kirjoitettuja viesteja. Varsinkin jos viestin
ymmartaminen vaatii suomalaisen kulttuurin tai tietyn tyopaikan toimintatapojen
tuntemusta, voi puuttuva taustatieto haitata ymmartamista.

Toisesta kulttuurista tulevan kayttaytyminen puhetilanteessa saattaa olla varsin
erilaista. Kun suomalainen haluaa menna suoraan asiaan ja pitaytya tyopaikalla
tyohon liittyvissa asioissa, esim. Eteld-Euroopan, Afrikan tai Etela-Amerikan alueel-
ta tuleva maahanmuuttaja arvostaa sitd, ettd ensin puhutaan yksityisasioista ku-
ten perheesta ja siten luodaan pohjaa luottamukselliselle ystavyyssuhteelle. Lisaksi
aamutervehdykset ja vointien kyselyt ovat luonnollinen osa kanssakaymista. Jos
joku kiirehtii aamulla tyopisteeseensa tervehtimattd, saattaa maahanmuuttaja
luulla, etta tuo toinen on jostain syysta suuttunut hanelle. Tietysti pitkaan Suo-
messa ja suomalaisessa tyoelamassa ollut maahanmuuttaja on jo saattanut oppia
uuden kotimaansa tavoille.



Sanojen ohella my6s sanattomat viestit eli ilmeet, eleet, pukeutuminen, etéisyys
puhekumppanista ja esimerkiksi @anenkaytto voivat joko auttaa tai estdaa ym-
martamista. Ongelmia sanattomien viestien osalta keskustelussa saattaa syntya
vaarista vaikutelmista, jotka syntyvat siita, ettd kumpikin osapuoli “lukee” toista
omasta kulttuurista oppimiensa merkitysten pohjalta. Naita vaaria tulkintoja
syntyy harvoin yksittadisten ilmeiden tai eleiden perusteella. Pikemminkin vaarat
tulkinnat syntyvat usein sellaisista asioista kuten suomalaisen mielesta tilantee-
seen sopimattomasta pukeutumisesta, erilaisista kasityksista siitd, millainen kaytos
puhetilanteessa on kohteliasta ja erilaisesta tavasta kayttaa katsekontaktia keskus-
telutilanteissa seka tavasta antaa palautetta siitda, onko ymmartanyt toisen viestin

vai ei.

4.2. KIELELLINEN VIESTINTA

Kun on tydpaikalla ohjaamassa maahanmuuttajataustaista tyontekijaa, on hyva
tarkastella omaa tapaansa puhua tai kirjoittaa. Suomea vieraana kielena puhuva ei
ymmarra esimerkiksi nopeaa puhetta tai liian vaikeita sanoja ja sanontoja.

Seuraavassa kasitellaan tapoja, joilla voi auttaa maahanmuuttajaa ymmartamaan
paremmin asioita, joita haluamme héanelle kertoa. Naita keinoja ovat esimerkiksi
selkokieli, selked aantaminen ja sanomamme havainnollistaminen vaikkapa
esimerkkien, kuvien tai kdytannossa nayttamisen avulla.

4.2.1 Tyypillisimpia ongelmia sanojen ja kasitteiden
ymmartamisessa

® Useimmiten maahanmuuttaja tuntee vain tavallisimmat arkielaman sanat.

® Konkreettiset ilmaisut ovat helpompia ymmartaa kuin yleiskasitteet — esim.
"Sina saat palkkarahat toukokuun 15. pdiva.” vrt. “Meilla noudatetaan alan

yleista kdaytantoa palkanmaksussa”.

® Vieraana kielend suomea puhuva ei aina tieda, miten kielioppiasiat vaikuttavat
merkitykseen — esim. poliisi ampui kahta vankikarkuria, vrt. poliisi ampui kaksi
vankikarkuria.



Tyoeldamaansa aloitteleva maahanmuuttaja ei tunne kaikkia
tyoelaman kasitteitd kuten esimerkiksi sita, mika on kellokortti tai
tyoturvallisuusmaaraykset.

Suomea vieraana kielend puhuva ei tunne alalla kdytettavia sanoja — esim.
tulityokortti, reskontra, asiakaslahtoisyys jne.

Maahanmuuttaja ei useinkaan ymmarra sanaleikkeihin ja slangisanoihin
perustuvia vitseja eikd eri puhetyyleja — esim. millaista kielta

kaytetaan tyopaikkahaastattelussa ja millaista kavereiden kanssa
kahvipoytakeskustelussa.

Suomalaiseen tydelamaan vasta tullut maahanmuuttaja ei tunne puhekielen/
ammattislangin sanoja/sanontoja — esim. mika on ruuvimeisseli, rukari,
ruuvinvaannin jne.

Suomea vieraana kielend puhuvan sanojen kasittely on hitaampaa kuin
suomalaisilla. Samoin han ei hahmota kuulemaansa yhta hyvin kuin
suomalaiset - esim. tuli — tuuli, kisa — kissa.

4.2.2 Selkokieli ja havainnollistaminen

Suomea vieraana kielena puhuvat tyontekijat ja tyossaoppijat ymmartavat

helpotettua ja selkeaa kieltda paremmin kuin normaalia tyopaikan puhekielta.

Ty6paikalla kaytetty kieli saattaa olla paikallista murretta ja omassa piirissa

kdytettdvaa ammattislangia. Siksi puhuttaessa henkilolle, jonka didinkieli ei ole

suomi, on kaytettava selkokielta.

Kaytannon ohjeita selkokielen kayttajélle

puhu hitaasti

aanna selvasti

vilta pitkia sanoja

kayta lyhyita lauseita, kussakin lauseessa vain yksi tarkea asia

etene johdonmukaisesti

kayta kuitenkin aikuista kielta, silla naiivi tai holhoava savy aliarvioi kuulijaa ja
vahentaa hanen motivaatiotaan



rajaa aihe ja kerro asian ydin, mutta valta sirpaletietoa

kdyta suoraa sanajarjestysta (ensin kuka tekee, sitten mita tekee, sitten missa,
milloin ja miten)

kayta yksinkertaisia, konkreettisia esimerkkeja

kuuntele tavallista tarkemmin

ota selvaa, ymmartaako kuulija parhaiten puhekieltd vai yleiskielta

kayta yleisesti tunnettuja puhekielen sanoja, mutta ala murreilmaisuja

toista sama asia eri tavoin

kdyta myonteisid ilmaisuja (esim. tee tdama tyd ndin vrt. ald tee nain)
havainnollista (ndyta miten ty6 tehddan, kayta esimerkkeja, kuvia jne.)

tarkista, etta tulit ymmarretyksi — pyyda maahanmuuttajaa toistamaan se,
mitd han on ymmartanyt puheestasi

Selkea aantaminen

Adnenkiytdssa on huomattava selked dantaminen. Eri kielten puhujat eivat
hahmota esimerkiksi eroja suomen A:n ja E:n vilill3 tai jos sanassa on kaksi eri
vokaalia vierekkain esim. AY, OY, Ol, Al. Lisaksi kaksi vokaalia kuten sanoissa siika
ja sika tai kaksi konsonanttia kuten sanoissa kuka ja kukka ovat suomea vieraana
kielena puhuvalle ongelmallisia ymmartamisen kannalta. Siksi didinkielendan
suomea puhuvan on dannettdva vaikeat sanat selvasti ja hitaasti.

Havainnollistaminen

Ammattisanoja ja -kasitteita kdytettaessa viestin ymmartamista helpottavat

erilaiset havainnollistamismenetelmat. Naiden menetelmien avulla voidaan

edistaa viestin perillemenoa, konkretisoida asiaa seka helpottaa asian

omaksumista.

® Esimerkkeja, vastakohtia, rinnastuksia, vertauksia, kysymyksia ja toistoa
kayttamalla voidaan havainnollistaa monia asioita. Usein saman asian
toistaminen vahan eri tavalla helpottaa ymmartamista.

® Asioita voidaan havainnollistaa samanaikaisesti nayttamalla ja nimeamalla
koneita, laitteita, erilaisia tyovalineitd seka niiden osia ja toimintaa.
Tyopaikkaohjaaja nayttaa ensin miten pitaa toimia, kuuntelijat kertovat mita,
tekevat ja kokeilevat ohjaajan katsoessa.



Puhuessa voi kdyttaa seuraavia menetelmia ja apuvilineita, jotka
helpottavat asian hahmottamista

e kuvat ja piirrokset

e taulukot

e videot

e ilmeet ja eleet, jotka tukevat puhuttua asiaa — esim. katsekontakti, viestin
sanomaa tukevat eleet

e kertaus, saman asian kertominen eri tavoin

e tauotus, hidastus ja painotus puhuttaessa (tarkeat kohdat esiin)

¢ olennaiset asiat esille, ei liikaa yksityiskohtia.

Tekstiin voi siséllyttaa erilaisia
havainnollistavia asioita, kuten
e kuvat

® sanastot

e kaaviot, taulukot

e alleviivaus

e vahvennus

e varit

® sisennys.

Maahanmuuttajaa ohjattaessa on tarkeaa suora, selkea ja
yksiselitteinen sanallinen ilmaisu, vaikka se tapahtuisi joskus
hienotunteisuuden kustannuksella. Kiertoteitse ilmaistut ohjeet tai
palautteet eivat yleensa tule ymmarretyiksi. Vaikka maahanmuuttaja
tuntuu osaavan suomea hyvin, on tarkeda kuitenkin kayda lapi

kaikki uudet asiat selkokielen avulla ja jopa nayttamalla kaytannossa.
Tarkeiden ohjeiden ymmartaminen olisikin hyva tarkistaa kysymalla
tai pyytamalla nayttamaan miten ko. tilanteessa tulee toimia. Vaikeat
kirjalliset ohjeet voi antaa mukaan kotiin luettaviksi, jos tyopaikalla ei
ole mahdollisuutta muuttaa tekstia selkokieliseksi.
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4.3 SANATON VIESTINTA JA

VIESTINTATILANTEIDEN TULKINTA

Kun ihminen viestii toisille, han ei kayta ainoastaan sanoja vaan koko kehoaan
ilmaisemaan sitd sanomaa, minka han haluaa valittaa. Kun keskustelemme jonkun
kanssa tai kuuntelemme hanta, kiinnitdamme huomiota myds puhujan ilmeisiin,
eleisiin, tapaan puhua, aanenkayttoon, daanensavyyn, siihen puhuuko héan vahan
vai paljon, pukeutumiseen, kosketukseen esim. tervehdittaessa jne.

Hikiset kiadet kertovat ihmisesta enemman kuin hdnen sanalliset vakuuttelunsa
tyyneydesta ja tilanteen hallitsemisesta. Kun tyokaveri tai aviopuoliso toivottaa
hyvaa huomenta, hdnen danensavynsa paljastaa sen, milla mielella han on
aloittamassa aamuaan. Sanojen lisaksi ilmaisemamme oheisviestinta vaikuttaa siis
ratkaisevasti siihen, ymmartaakoé puhekumppanimme viestin oikein vai tekeeko
han muusta kayttaytymisestamme johtopaatoksia, joita emme ole tarkoittaneet.




Lisaksi ihmisen kayttaytyminen tilanteessa, jossa han keskustelee toisen

kanssa, vaihtelee my®s eri kulttuureissa. Tyypillisimpia kulttuurisia piirteita

ovat tassa mielessa mm. se, miten paljon puhutaan, miten paljon paallekkain
puhumista siedetdan, kuinka paljon kestetaan hiljaisuutta ja miten paljon
annetaan palautetta. Lisaksi eri kulttuuripiireissa on eroavaisuuksia siind, mista
asioista puhutaan eri tilanteissa ja miten paljon painoarvoa annetaan sanoille
verrattuna sanattomaan viestintaan tai muuhun saatavilla olevaan tietoon. Lisaksi
kayttaytyminen esimerkiksi tervehdittdessa tai muissa kohtaamisen tilanteissa

on erilaista eri kulttuureissa. Vaarana talloin on, etta ristiriitatilanteet liitetaan
puhujan persoonallisuuteen, vaikka kyseessa ovat kulttuurierot.

Sanat valittavat informaatiota, keho kertoo asenteista ja tunteista.
Kun sanallinen ja sanaton viesti ovat ristiriidassa, uskomme usein
sanatonta viestia.

4.3.1 Tyypillisimpia ongelmia sanattomien viestien
ymmartamisessa

® Suomalaisten tyontekijoiden ja esimiesten vahéaeleisyys suomalaisella
tyopaikalla voi tuntua juuri maahan muuttaneesta (esimerkiksi Etela
Amerikasta, Afrikasta tai Etela-Euroopasta tulleesta) tyontekijasta siltd, etta
hanta kohtaan ollaan tunteettomia ja kylmakiskoisia.

® Suora katsekontakti on Suomessa merkki rehellisesta ja luotettavasta
keskustelukumppanuudesta. Katse ei ole kuitenkaan koko puheen ajan
suoraa tuijottamista vaan hienotunteisempaa kuin esimerkiksi Espanjassa.
Japanissa ja Kiinassa silmiin katsomista valtetaan ja joskus se voi olla merkki
vihamielisyydesta tai Lahi-iddassa miehen ja naisen vililla loukkaavasta
kaytoksesta.

® Suomessa valimatka puhekumppaniin on melko suuri, silla liian lahelld toista
ihmista suomalainen tuntee olonsa vaivautuneeksi. Ne, jotka ovat tottuneet
olemaan lahempéana puhekumppania (esimerkiksi eteldeurooppalaiset,



etelaamerikkalaiset tai afrikkalaiset), pitavat pitkaa etaisyytta
vélinpitamattomana tai epakunnioittavana suhtautumisena.

Erot aanenkaytdssa kuten siind, miten kovaa puhutaan ja mita
véalikommentteja annetaan keskustelutilanteessa, vaihtelevat eri kulttuureissa.
Suomessa palautteen antaminen toisen puheesta on hienovaraisempaa kuin
esim. amerikkalaisessa tai afrikkalaisessa puhekulttuurissa. Naista kulttuureista
tulevat ajattelevat helposti, etta toinen ei kuuntele eiké ole kiinnostunut, jos
he eivat saa puheen valillakin palautetta.

Pukeutuminen saattaa aiheuttaa joskus ongelmia. Musliminaisen
velvollisuuksiin kuuluu kayttaa hijabia, joka tarkoittaa huivia ja valjia vaatteita.
Tama saattaa aiheuttaa tyopaikalla hammennysta. Toisaalta taas esim. entisen
Neuvostoliiton alueelta tulevat naiset haluavat pukeutua hyvin ja naisellisesti,
miké saatetaan tulkita tyoyhteisossa vaarin. Suomessa pukeutuminen
tyopaikalla on yleensa melko neutraalia ja asiallista.

Eri kulttuureista tulevilla ihmisilla kdyttaytyminen erilaisissa viestintatilanteissa

saattaa olla hyvinkin erilaista. My0s jotkut eleet voivat tarkoittaa eri kulttuureissa

aivan eri asioita.

Vuorovaikutustilanteessa sanojen liséksi vaikuttavat ainakin seuraavat asiat:

kehon kieli: eleet, ilmeet, asento, liilkkuminen

aanen kaytto ja aanen savy

katse: silman liikkeet, silmien rapytys, katsekontakti
koskettaminen: kuka koskettaa ketd, missa olosuhteissa?

aika: suhtautuminen aikaan ja ajankayttoon

tila: tilan kaytto, ihmisten valinen etdisyys

pukeutuminen: esim. uskonnon, ilmaston ja tilanteen vaikutus.

4.3.2 Esimerkkeja viestintatilanteiden tulkinnasta

Kayttaytyminen viestintatilanteissa perustuu seka opittuihin etta perittyihin

asioihin ja se vaihtelee yksilollisesti, mutta myds kulttuurisesti.



Inhimillisessa vuorovaikutuksessa on myo6s paljon kulttuureista riippumattomia
yhteisia aineksia, jotka helpottavat yhteisymmarryksen saavuttamista kieli- ja kult-
tuurimuurien yli. llo, suru ja muut perustunteet ovat yleismaailmallisia. Kui-
tenkin tapa, jolla tunteita naytetaan, vaihtelee eri kulttuureissa paljonkin. Hymy
tulkitaan yleensa positiiviseksi, liilkutaanpa missa pain maailmaa tahansa.

Kulttuurisia eroja tulee esille iimeiden ja eleiden kdytdssa mm. siina,
kuinka paljon niita kaytetaan, miten voimakkaasti niita voidaan
ilmaista ja miten niita tulkitaan.

® Voimakkaasti ilmaisullisiin kulttuureihin kuuluvat mm. Eteld-Euroopan
ja Latinalaisen Amerikan maat. Téma tarkoittaa sitd, etta puheen ohella
kaytetaan paljon ilmeita ja esim. kasiliikkeitd tukemaan sanottavaa. llmeita ja
eleita saasteliddmmin ilmaiseviin kulttuureihin kuuluvat Pohjoismaat, Keski-
Eurooppa ja Kaukoidan maat.

® Suuressa osassa aasialaisia kulttuureja kielteisten tunteiden ilmaiseminen
ei ole soveliasta, silla viestinnan eras pyrkimys on sailyttda sopusointu
keskustelijoiden valilla. Myos kielteisen vastauksen antaminen on aasialaiselle
vaikeaa ja sitd joudutaan yleensa lukemaan rivien vilista erilaisista
kiertoilmaisuista.

Erilainen tapa ilmaista asioita tuottaa myos kulttuurieroja.

® Epasuoran ilmaisun kulttuureissa, joihin kuuluu suurin osa Aasian kulttuu-
reista, mutta myds Meksiko ja Ranska, ilmaistaan vain osa esitettavasta asiasta
sanallisesti. Suuri osa viestista luetaan ymparistosta: henkilon kayttaytymisesta
ja muista sanattomaan viestintdan liittyvista seikoista. Keskustelutilanteissa
tarkkaillaan kuulijan sanattomia reaktioita erityisen tarkasti ja omaa puhetta
ohjaillaan vastaavasti. Naissa kulttuureissa siis tarkkaillaan enemman sita,
miten sanotaan kuin sita, mitd sanotaan.

@ Suoran ilmaisun kulttuureissa, joihin kuuluvat mm. USA, Saksa, Suomi ja
muut Skandinavian maat, sanoilla on suuri merkitys ja puheella pyritaan



tarkoittamaan suurin piirtein sitd, mitd sanotaan. Sanaton viestinta ei yleensa
ole sanotun kanssa ristiriidassa.

® Suomalaisessa puhekulttuurissa tirkeda on asiakeskeisyys ja se, ettd
ihmisen puhuttuun sanaan voi luottaa. Suomalainen ei puhetilanteessa
tarkkaile puhekumppaninsa muita viesteja niin paljon kuin daneen lausuttuja
sanoja.
Puhumisen tarkoitus Suomessa on yhteisymmarryksen ja harmonian
sailyttdminen ryhmassa. Toisen osapuolen mielipiteiden kyseenalaistamista
pidetaan loukkaavana. Suomalaiset eivat lisdksi anna herkasti palautetta
puhekumppanille. Yhteisollisissa puhekulttuureissa (Afrikka, Aasia ja Etela-
Amerikka) puheen paljoudella hoidetaan vaikutelmaa siitd, ettd mukana
viestinndssa ollaan. Vaikeneminen ja vahdpuheisuus saatetaan kokea
vetdytymisena pois viestinnasta, joskus perati uhkaavana.

limeiden ja eleiden tulkinnassa saattaa loytya yllattaviakin eroja

® Esimerkiksi OK-kasimerkki voi olla positiivinen ele (Suomessa) tai sitten
viestittda homoseksuaalisuutta tai “olet nolla (Ranskassa). Brasiliassa ja
Espanjassa se on hyokkaava ele.

® Ohimon naputtelu voi tarkoittaa joko “padssa on jotain vikaa” tai alykkyytta.

® Paan nyokyttely tarkoittaa yleensa myontymistd, mutta paan lyhyt
nakkaaminen taaksepain merkitsee joissain kulttuureissa kieltoa kuten
vaikkapa Bulgariassa.

Suomalaisten melko vahédinen elekielen kaytto saattaa herattaa
ihmetysta voimakkaasti elekielta kayttavien kulttuurien edustajissa.
Esimerkiksi tallaisesta kulttuurista tullut tyontekija pitaa suomalaisia
esimiehia ja tyopaikkaohjaajia vaikeaselkoisina, koska he eivat
ilmaise esim. tyytyvaisyyttaan tai tyytymattomyyttaan yhta
voimakkaasti kuin mihin han on itse kotimaassaan tottunut.



Kulttuurieroja vuorovaikutustilanteisiin voi syntya myos
keskustelijoiden vilisen etdisyyden, kosketuksien ja katsekontaktien
perusteella. Nama erot voivat aiheuttaa vaarinkasityksia.

® Suomessa fyysinen etaisyys toisesta puhujasta on maailman suurimpia.
Liian lahelle tuleva keskustelukumppani koetaan kiusallisena.
Lyhyeen fyysiseen valimatkaan tottunut henkilé (vaikkapa Etela-Euroopassa
ja arabikulttuureissa) voi tulkita Suomessa keskustelijoiden valisen pitkan
etaisyyden kylmyydeksi ja ylimielisyydeksi. Suomalainen suureen tilaan
tottunut taas voi kokea hyvinkin tungettelevaksi tai jopa hyokkaavaksi, jos
toinen ihminen tulee liian lahelle. Tilankdyton sdaannot vaihtelevat tietyn
kulttuurinkin sisalla tilaisuuden ja vuorovaikutuksessa olevien henkildiden
sukupuolen, ian ja tuttavuusasteen mukaan.

® Myos koskettelutavat tervehdittaessa ovat eri kulttuureissa erilaisia.
Saksassa kattely on tervehdittaessa ja erottaessa hyvin tarkeda. Esim.
tyopaikalla esimies saattaa katella toihin tullessaan kaikki alaisensa.
Islamilaisissa kulttuureissa miehet kattelevat toisiaan, mutta miehet eivat voi
katella muita naisia kuin lahiomaisiaan. Poskisuudelmat ovat asiaankuuluva
tapa tervehtia tuttavia esim. Ranskassa ja muissa Etela-Euroopan maissa,
mutta suomalaisista poskisuudelmien vastaanottaminen on hammentavaa.

® Katsekontaktin ottamista ja sen kestoa saatelevit erilaiset kulttuuriset
saannot esim. siita milloin ja kehen on soveliasta ottaa katsekontakti
ja kuinka kauan se voi kestda. Koska katsekin tulkitaan oman kulttuurin
saannoston mukaan, liian pitka tai lilan vahainen katsekontakti voi
aiheuttaa vaarintulkintoja. Se voidaan kokea esimerkiksi vihamielisyydeksi,
eparehellisyydeksi, epakunnioitukseksi tai flirttailuksi.

® Suomessa silmiin katsomista pidetaan luotettavan ihmisen tunnusmerkking,
katse ei saa olla kuitenkaan tuijottavaa, kun taas vaikkapa Itd-Aasiassa silmiin
katsomista valtetdaan. Espanjalaiset puolestaan pitdvat suoraa katsekontaktia
ylla koko keskustelun ajan lisdtakseen tehoa puheeseensa. Islamilaisessa
kulttuurissa naisen ja miehen valinen suora katsekontakti voidaan helposti
tulkita seksuaalisesti tungettelevaksi.



5

LOPUKSI

Kieli- ja kulttuuritaustoiltaan erilaisten ihmisten kanssa tyoskenneltdessa vaarinkdsitysten
syntyminen on aika ajoin vaistamatonta. Meille itsestaan selvét asiat ovat usein muualta
tulleille suuria ihmetyksen aiheita. Vaikka kayttaisimme yhteista kieltd, kayttaytymisemme
viestintatilanteissa voidaan tulkita monella tavalla. My6s me itse tulkitsemme

yleensa maahanmuuttajien kayttaytymistd omasta suomalaisesta taustastamme ja
nakokulmastamme kasin. Lisaksi sanaton viestintd muokkaa vahvasti mielikuviamme

toisesta ihmisesta.

Kanssakayminen erilaisen kieli- ja kulttuuritaustan omaavien ihmisten kanssa avaa
silmidamme myds oman erityislaatuisuutemme tunnistamiselle — mita merkitsee se, ettd on
syntynyt, kasvanut ja omaksunut tietynlaisen elaméntavan ja arvomaailman nimenomaan
Suomessa. Tietoisuus siitd, ettd suomalaiset tyoskentely- ja toimintatavat ovat jossain
suhteessa hyvin erilaisia kuin muissa maissa, auttaa ty6paikkaohjaajaa kiinnittdmaan
huomion juuri néihin asioihin — niihin, joita pidimme itsestaanselvyyksina ja jotka ovat

suomalaiselle sanomattakin selvia.

Vaarinkasitysten valttdmisen sijasta tarkeampaa ehka onkin, miten niihin suhtaudutaan ja
miten niitd pyritaan korjaamaan. Aito kiinnostus ja ystévallisyys perussuhtautumistapoina
auttavat alkuun. Pyrkimys avoimuuteen, halu kuunnella ja uskallus antautua vuoropuheluun
siitd, miten olemme syntyneet tilanteet ymmartaneet vievat jo pidemmalle -
parhaimmillaan yhteiseen oivallukseen siitd, miten vaarin olemme toisiamme tulkinneet.
Kulttuurienvélinen vuorovaikutuksen taito on ennen kaikkea kulloisellekin tilanteelle

herkistymista ja toisen kuuntelemista.

Kasilla olevassa oppaassa on avattu ndakdkulmaa siihen, mita kieli- ja kulttuuritaustaltaan
erilaisen tyontekijan ohjaamisessa tulisi ottaa huomioon ja mista asioista tyopaikkaohjaajan
olisi hyva olla selvilld jo etukateen. Aihepiirin laajuudesta johtuen monia asioita on kuitenkin
voitu tédssa yhteydessa kasitella melko suppeasti ja viitteellisesti. Toivommekin, ettd opas
olisi herattanyt lukijassaan sellaista mielenkiintoa, ettd han haluaa syventaa tietamystaan

ja valmiuksiaan monikulttuurisessa tydymparistdssa toimimiseen. Tatd varten olemme
liittdneet oppaan loppuun aihepiiriin liittyvén kirjallisuus- ja linkkiluettelon, jonka avulla

paasee alkuun lisatiedon etsimisessa.



KIRJALLISUUS- JA LINKKILUETTELO

Kirjallisuutta

Alitolppa-Niitamo, Anne 1993: Kun kulttuurit kohtaavat — matkaopas maahanmuuttajan
kohtaamiseen ja kulttuurien valiseen vuorovaikutukseen. Otava, Keuruu.

Forsander, Annika & Ekholm, Elina & Saleh, Raija 1994: Monietninen tyo — haaste
ammattitaidolle. Taydennyskoulutusjulkaisuja 9. Helsingin Yliopiston Lahden tutkimus- ja
koulutuskeskus, Helsinki.

Forsander, Annika 2002: Luottamuksen ehdot. Maahanmuuttajat 1990-luvun
suomalaisilla tydmarkkinoilla. Vaestontutkimuslaitoksen julkaisusarja D39/2002,
Vammala.

Frisk, Outi & Tulkki, Heikki 2005: Kulttuuriavain. Otava, Keuruu.

Hofstede G. 1993: Kulttuurit ja organisaatiot. Mielen ohjelmointi.
WSOQY, Helsinki.

Juuti, Pauli: Monikulttuurisuus voimavarana. Etmo-hankkeen tutkimusraportti. Kiljavan
opiston ja JTO:n tutkimussarja

Lewis, R.D. 1996: Kulttuurikolareita. Otava, Helsinki.

Poutanen, P & K. Salminen 1996: Kulttuurikompassi. Edita, Helsinki.
Pitkanen, Pirkko (toim.) 2005: Kulttuurien valinen tyo. Edita, Helsinki.
Rajala, Pertti 1990: Selkokirjoittajan opas. Kirjastopalvelu Oy, Helsinki.
Schatz, Roman 2005: Suomesta, rakkaudella. Johnny Kniga, Juva

Salo-Lee, Liisa, Malmberg. R. & Hallinoja R. 1998: Me ja muut. Kulttuurienvalinen
viestinta. YLE-opetusmateriaalit, Helsinki.

Trux, Marja-Liisa (toim.) 2000: Aukeavat ovet — kulttuurien
moninaisuus suomalaisessa elinkeinoelamassa. WSOY, Helsinki.

Vartia, Maarit ym. 2007: Monikulttuurisuus tyon arjessa. Tyoterveyslaitos.

Vartiainen-Oja, Paivi (toim) 2007: Erilaisuus sallittu — kasikirja tydhon perehdyttajalle ja
tyoyhteisoille. www.sak.fi tai Tummavuoren kirjapaino DARK.



Linkkeja

Ahaa- avaimia monikulttuuriseen kohtaamiseen.
www.ahaa-avaimia.fi/neliapila/kirjallisuutta.html

Maahanmuuttovirasto: Tietoa maahanmuuton periaatteista ja kdytannoista Suomessa
www.migri.fi
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Maahanmuuttajat tyopaikalla — opas monikulttuurisiin kohtaamisiin
on yksi OSUMA-projektin tuote.

OSUI‘)rOjektissa on kehitelty toimintamallia, jonka avulla maahanmuuttajien
tydelamaan siirtymista voidaan helpottaa ja samalla kehittaa heidan ammatillista
osaamistaan Suomessa vaadittavalle tasolle. Tydvidlineena kaytetaan
oppisopimuskoulutusta, johon liittyvat maahanmuuttajien tuki- jaohjauspalvelut
seka tyoyhteisojen ja tyopaikkaohjaajien monimuotoisuuskoulutus.

Lisatietoja projektista projektipaallikko ulla.nieminen@salpaus.fi ja
kouluttaja maija-leena.kemppi@salpaus.fi.
Oppisopimuksella uusia mahdollisuuksia maahanmuuttajille — Osuma projekti

www.salpaus.fi > Salpaus > Projektit

KOULUTUSKESKUS SALPAUS
Teinintie 4, 15200 Lahti
puh. 03 828 11

Maahanmuuttajakoulutus
Svinhufvudinkatu 13, 15110 Lahti
puh. 03 828 3705
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